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I A Empresa Azucarera San Buenaventura

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°40/2024
La Paz, 08 de octubre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 232, dispone que la
Admmnstracuon Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el Decreto Supremo N° 0637 de fecha 15 de septiembre de 2010, crea la
Empresa Azucarera San Buenaventura - EASBA como Empresa Publica Nacional Estratégica EPNE,
con personalidad juridica y patrimonio propio, de duracion indefinida, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural.

Que, el Paragrafo | del Articulo 3 del antes citado Decreto Supremo, determina
que la EASBA esta a cargo de un Gerente General designado mediante Resolucién Suprema, quien
sera su Maxima Autoridad Ejecutiva.

Que el inciso c) del Articulo 6 del Decreto Supremo N°0637 de 15 de
septiembre de 2010 establece que entre las funciones del Gerente General de la EASBA tiene la
facultad de Aprobar la organizacion, estructura, planes, programas, proyectos reglamentos y manuales
necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de la Empresa, y el inciso j) dispone
que podra emitir Resoluciones Administrativas en el marco de sus competencias.

Que, mediante Resolucign Administrativa N°18/2023 de 23 de marzo de 2023
se aprob6 el Reglamento de Comercializaciéon dela Empresa Azucarera San Buehaventura.

Que, la Resolucion Suprema N° 27480 de 30 de marzo de 2021, designa al
ciudadano Ing. Boris Christian Alcaraz Romero comc Gerente General de la Empresa Azucarera San
Buenaventura — EASBA.

Que, es atribucign del Gerente General de la Empresa Azucarera EASBA,
emitir Resoluciones Admip;strativas en el marco de su competencia, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 6, Inciso j), del Decreto Supremo N° 0637, de 15 de septiembre de 2010.

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 14. [l. El Estado prohibe y
sanciona toda forma de discriminacion fundada en razén de sexo, color, edad, orientacion sexual,
identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo Feligioso, ideologia,
filiacion politica o filoséfica, estado civil, condicién econdmica o social, tipo de ocupacién, grado de
instruccion, discapacidad, embarazo, u otras que tengan por objetivo o resultado anular o menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos de toda persona.

Articulo 15. ll. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica,
sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad.

lli. EI Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar. y sancionar la violencia de
género JLL
generacional, asi como toda accién u omisiéon que tenga por objeto degradar la condicién Tlumana ]
causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el ambito publico como privado.
Articulo 48. |. Las disposiciones sociales y laborales son de cumplimiento obligatorio. |

VI. Las mujeres no podran ser discriminadas o despedidas por su estado civil, situacién de embarazo,
edad, rasgos fisicos 0 nimero de hijas o hijos. Se garantiza la mamowlldad laboral de las’ mumres en
estado de embarazo, y de los progenitores, hasta que la hija o el hijo cumpla un afio| de edad % 1

Que, el Decreto Supremo N° 0637 de 15 de septiembre de 2010 Artlcﬁlo 1= (OBJET O) El“
presente Decreto Supremo tiene por objeto crear la Empresa AzucarerarSarrBuenaventur&*Eﬁ;SBk
determinar su naturaleza juridica, objeto y definir sus fuentes de fman@amxento g X

S 0,
Articulo 2.- (CREACION Y NATURALEZA JURIDICA). Se cre@ 2 “Empr
Buenaventura — EASBA como Empresa Publica Nacmnal—E—stratéﬁlca_Json_-
patrimonio propio, de duracién indefinida, autonomia \de gestién admi trativa;
técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productr.fo y Economta@ ‘
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Articulo 4.- (OBJETO DE LA EMPRESA). La EASBA tiene por objeto la produccion de cafia de azucar,
asi como la produccién y comercializacion de azucar refinada y sus derivados, para incentivar la
produccion nacional con valor agregado en procura de la soberania y seguridad alimentaria.

Que, la CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER “CONVENCION DE BELEM DO PARA’ Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra Mujer. Aprobada y ratificada
mediante Ley 1599 de 18 de octubre de 1994.

Que, la Ley 1100 del 15 de septiembre de 1989 sefiala: Articulo Unico.- Apruébese en todos
sus términos el convenio sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer,
acordado en el Trigésimo Cuarto Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, celebrado en diciembre de 1979.

Que, la Ley N° 1674 Contra la Violencia en la Familia o Domestica de 15 de diciembre de 1995
ARTICULO 1.- (ALCANCES). La presente ley establece la politica del Estado contra la violencia en la
familia o domeéstica, los hechos que constituyen violencia en la familia, las sanciones que
corresponden al autor y las medidas de prevencion y proteccion inmediata a la victima.

Que, la Ley N° 243 contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres de 28 de mayo de
2012 Articulo 2. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos de prevencion,
atencion, sancion contra actos individuales o colectivos de acoso y/o violencia politica hacia las
mujeres, para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos politicos.

Que, la Ley N° 348 Ley integral para garantizar a las Mujeres una vida libre de violencia de 09
de marzo de 2013 /&R TICULO 2. (OBJETO Y F NALIDAD). La presente Ley tien€ Por objeto establecer
mecanismos, medid s y politicas lntegrales de prevencion, atencigp, proteCCIogcy reparacion a las
mujeres en situacion de violencia, ag; comro la persecucidn y sanc;(n a los agr; sores, con el fin de
garantizar a las mujeres una vida digna y €l ejercicio pleno de sus dereChos para w/ir Bien.

ARTICULO 3. (PRIORIDAD NACIONAL). |. El Estado Plurinacional de Bolivia asume como pri®ridad la
erradlcacwn de la violencia hacia las mujeres, por ser una de las formas mas extremas de
discriminacion en razon de género.

Il. Los Organos del Estado y todas las instituciones publicas, adoptaran las medidas y politicas
necesarias, asignando los recursos econ6Micos y humanos suficientes con carécter obligatorio.

lll. Las Entidades Terntoriales Auténomas, en el Marco de sus competencias Y responsabilidades
constitucionales, asignaran los recursos humanos Y econ6™Micos destinados a la implementacion de
politicas, programas y proyectos destinados a erradicar todas las formas de violencia hacia las
mujeres.

Que, Decreto Supremo N°4779 de 17 de agosto de 2022, Articulo 1°.- (Objeto) El presente
Decreto Supremo tiene por objeto crear el Sello “Empresa Comprometida con una Vida Libre de
Violencia Contra las Mujeres en el Estado Plurinacional de Bolivia”, con Ia finalidad de incentivar y
reconocer a aguellas empresas comprometidas que trabajan en la prevencion e implementacion de
acciones que coadyuven a la construccién de una cultura despatriarcalizadora.

Articulo 2°.- (Ambito de aplicacién) Las disposiciones del presente Decreto Supremo son aplicables a
las empresas privadas, empresas publicas, sociedades comerciales en las. que el nivel central del
Estado tiene participacién mayoritaria, sus filiales y subsidiarias.

Que, Decreto Supremo N°4650 de fecha 05 de enero de 2022, ARTICULO 1.- (OBJETO). El
presente Decreto Supremo tiene por objeto declarar el "2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL
PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES"; y promover acciones orientadas a la lucha contra |a violencia hacia las- mUJeres a; paﬂmdel'“
fortalecimiento de una cultura despatriarcalizadora. | 3 i pi |

ARTICULO 4.- (ACCIONES). I. El Organo Ejecutivo a través de sus Mnmstenos enndades e
instituciones bajo dependencia, tumon y empresas publicas, socned_a_dgg__ggmt_allzlﬂeg_c_ignde_e! nwel
central del Estado tiene participacion mayoritaria, filiales y subsidiarias, en el m@rco de la luchacontra
la violencia hacia las mujeres desde la construccién de una cultura deﬂspatrlarcaﬂzadmra promevera las: .
siguientes acciones orientadas a: a) Generar espacios de exién, éﬁ-cnalfz ién Ve accion.:
despatriarcalizadora para prevenir la violencia contra las mujeres; roplcrar@iccmn s de formaerén-“”
en temas de prevencion de la violencia contra las lT\LljeI'ES |demﬁﬁcand_ alpalr arc 67 como_ el

s ; a fa lucha
contra la violencia haC|a las mujeres desde una cultura Fespatnarﬂa] - - te ar éi enfoque

“%(f ;
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de despatriarcalizacién en la lucha contra la violencia hacia las mujeres, al momento de elaborar
polltlcas difundir y socializar la informacion; e) Desarrollar una campana comunicacional orientada a la
lucha contra la violencia hacia las mujeres, fortaleciendo una cultura despatriarcalizadora; f) Otras
actividades que coadyuven a la construcciéon de una cultura despatriarcalizadora por una vida libre de
violencia contra las mujeres.

CONSIDERANDO

Que, mediante Informe Técnico EASBA/GG/IT/N°073/2024 de fecha 04 de octubre de 2024 emitido por
el Abog. Eddy Boris Brafiez Alejo en su calidad de Encargado de la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién, dirigido al Gerente General Ing. Boris Christian Alcaraz Romero via el Jefe de
Unidad de Recursos Humanos Lic. Gesner Edwin Gutiérrez Cruz, por el cual una vez recibida la Hoja
de Ruta Externa EASBA-VU-543/2024, que remite el Instructivo INS/MDPYEP N20004/2024
instruyendo a los Viceministerios del MDPyEP, Entidades Desconcentradas, Entidades
Descentralizadas y Empresas Publicas bajo su tuicién, elaborar su “MANUAL DE PREVENCION EN
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO”.

Que, de acuerdo al Informe Legal EASBA/UJ/IL N°251/2024 de 07 de octubre
de 2024, que analizando la normativa existente, concluye y recomienda aprobar el “Manual de
Prevencion en casos de Violencia de Género para la Empresa Azucarera San Buenaventura —
EASBA”, por no contradecir ni transgredir el ordenamiento juridico actual y no existir ébice legal
alguno para su aplicacion.

Que, es atribucion del Gerente General de la Empresa Azucarera San
Buenaventura — EASBA, emitir Resoluciones Administrativas en el marco de su competencia, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 6, incisos ¢) y j), del Decreto Supremo N°0637, de 15 de
septiembre de 2010.

POR TANTO:
El Gerente General de la Empresa Azucarera San Buenaventura — EASBA, en
ejercicio de las atribuciones conferidas por el Decreto Supremo N° 0637, de 15 de septiembre de 2010.

RESUELVE:
PRIMERO.- Aprobar el Informe Técnico EASBA/GG/ITN°073/2024 de 04 de

octubre de 2024; asi como el informe Legal EASBA/UJ/IL N°251/2024 de 07 de octubre de 2024, que
sustentan técnica y legalmente la aprobacion del “Manual de Prevencién en casos de Violencia de
Género para la Empresa Azucarera San Buenaventura -EASBA”.

SEGUNDO.- Aprobar el “Manual de Prevencién en casos de Violencia de
Género para la Empresa Azucarera San Buenaventura -EASBA”.

TERCERO.- La Unidad de Recursos Humanos y la Unidad de Transparenma y
Lucha contra la Corrupcion quedan encargadas de la socializacion respectiva de ia presente

Resolucion.

Ing. Boris Christian Aloaraz Romero
GERENTE GENERAL -
EMPRESA AZUCARERA SAN BUERAVENTURA ——

Registrese, comunfiquese, archivese.
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MANUAL DE PREVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO DE LA
EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA - EASBA.

INTRODUCCION

La EASBA, comprometida con los valores consagrados en la Constitucion Politica del
Estado Plurinacicnal, asume ia responsabilidad de llevar adelante una lucha frontal contra
todo tipc de violencia, especialmente de ta violencia contra las mujeres. £n atencién a
ello, ha decidido actuar de manera frontal e integral contra este tipo de violencia.

El presente manual, tiene como objetivo establecer los procedimientos y medidas para
prevenir, detectar y abordar la violencia y el acoso en el ambito laboral, en cumptimiento a
la Ley N° 348 "Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia" de
nuestro Estado; Normativa legal gue reconoce a la viclencia y el acoso, como formas de
discriminacion gque afectan negativamente el ambiente laboral y la productividad, vy
establece la obligacidn de las empresas publicas de adoptar medidas para prevenir,
sancionar y erradicar estas conductas.

OBJETIVOS

s Promover en la EASBA, un ambiente laboral libre de acoso, amenaza,
discriminacion, violencia sexual o cualquier tipc de violencia de género.

*  (enerar un ambiente laboral de confianza, para que las victimas de violencia
puedan denunciar cualquier acto de acoso, amenaza, discriminacion, violencia
sexual 0 cualquier tipo de violencia de género.

= Poner a disposicion de las victimas de violencia, el asescramiento y asistencia gue
puedan requerir. ’

« Establecer pautas de accion para hacer frente al acoso, amenaza, discriminacion,
violencia sexual o cualquier tipo de violencia de género al interior de la EASRA,

MARCO JURIDICO Y CONCEPTUAL

El nresente manual, se fundamenta en:

Constitucién Polftica del Estado, conforme a los siguientes preceptos legales:

Artfculo 8. Incluye entre los valores sobre los cuales debe sustentarse el Estado: la
igualdad, la inclusién, la libertad, el respeto, la justicia social, la igusldad de oportunidades

y la equidad social y de génerc en la participacion.

Articulo 9. Prevé entre los fines y funciones esenciales del Estado, el de constitllir una - i
sociedad justa y armeniosa, sin discriminacion y con plena justicia social; garantizar el .~
bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccion e sgua! digmda& de las personas, ~/
fomentando el respeto mutuc. > : <
Artlculo 11, Determina que en Bolivia, se adopta para s gobiemc la fnrma democratuca”
participativa, representativa y comunitaria, con equivalencia de “condiciones entre

hombres y mujeres.

“2023 ANO DE LA JUVENTUD RUMBO AL BICENTENARID!.
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Artficuios 13 y 14. Se declara la universalidad e inviolabilidad de los derechos
fundamentales previstos en la Constitucion y se afitma que todo ser humano goza de los
derechos reconocidos por esta Constitucion. Prohibe y sanciona toda forma de
discriminacion en razon de sexo, edad, cultura o cualquier otra condicidn, por afectar el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de toda persona, en condiciones de
igualdad. Asimismo, asume el compromiso de garantizar a todas las personas vy
colectividades, sin discriminacion alguns, el libre y eficaz ejercicio de sus derechos.
Articulo 15. Reconoce el derecho de toda perscna a la vida, a la integridad fisica,
psicoldgica, moral y sexual y afirma que nadie sufrira tratos humiliantes. Hace hincapi¢ en
el derecho de las mujeres & vivir fibres de viclencia en la familia y en la scociedad vy el
compromiso del Estado de adoptar todas las medidas necesarias para eliminar y
sancionar la violencia de género.

Artfeulo 21, Protege derechos importarntes para el gjercicio de la participacién politica: Iz
libertad de pensamiento y opinidn (expresarse de forma individual o colectiva); la libertad
de reunidn y asociacion; el acceso y la difusion de informacion.

Articuio 22. Deber primordial dei Estado: respetar y proteger ia dignidad vy la libertad de la
persona (derechos inviolables). El ejercicio de los derechos politicos es parte indivisible
de ias libertades fundamentales inherentes a cada persona {(ver también Articulo 106 - 1i).

MINISTERIOQ BE DESARROLLD
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Ley N° 348 - Ley Integra! para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia,

normativa del ordenamiento juridico, que se funda en el mandato constitucional, Tratados

y Convenios Internacionales de Derechos Humanos, ratificados por el Estado Boliviano,

gue garantizan a todas (as perscnas, pricritariamente a las mujeres, et derechc a no sufrir

violencia fisica, sexual y/o psicologica, tanto en la familia, como en la sociedad.

El objeto principal de la citada norma, es el de establecer-mecanismos, medidas vy

politicas integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacidon a las mujeres en

situacion de violencia, asi como la persecucién y sancion 2 los agresores, con el fin de

garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para Vivir

Bien.

Ley N° 263 - Ley Integral Contra la Trata y Trafico de Personas: cuyo objeto es combatir ia

Trata y iréfico de Personas, y delitos conexos, garantizar los derechos fundamentales de

las victimas a través de la consolidacion de medidas y mecanismos de prevencion, ...
proteccién, atencidn, persecucion y sancién penal de estos delitos. Y

Ley N° 045 - Contra ei Racismo y Toda Forma de Discriminacion: Esta normativa legal
tiene como objetc: =
» Establecer mecanismos y procedimientos pare la prevencion y sancion de actos:

de racismo y toda forma de discriminacién en el marco de:la Constitucion Politica
del Estado y Tratados Intemacionales de Derechos Humanos. -

Eliminar conductas de racismo y toda forma de - discrimingeién y- consolidar -

politicas pUblicas de proteccion y prevencion de délitos de racismo y toda forma de

discriminacion. e ,

“2023 ANC DE LA jJUVENTUD RUMBO AL BICEN
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CONCEPTOS RELEVANTES

Violencia contra las mujeres:
Las Nacicnes Unidas, ha definido la violencia contra las mujeres como “cualquier
cto de violencia basado en el géneroc gque resulta o puede resuitar en dafios
fisicos, sexuales o psicoldgicos o en el sufrimiento de la mujer, incluidas las
amenazas de tales actos, la coaccidon o la privacién arbitraria de la libertdd, ya
tenga lugar en el ambito pdblico o privado {ONU Mujeres, 2015).
Asimismo, sostiene que la violencia contra la mujer, es una forma de
discriminacion que dafna o anula el disfrute de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales por parte de ias mujeres. Por otro tado, el Articulo 6 de la
Ley 343, define a la violencia como “cualquier accién u omisién, abierta o
encubierta, que cause la muerte, sufrimiento o dario fisico, sexual o psicoldgice a
una myger u otra persona, e genere perjuicic en su patrimonio, en su economia, en
su fuente laberal o en otro ambito cualquiere, por el sélo hecho de ser mujer”.

Derechos humanos de las muieres:

Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los
derechos humanos universales contenidos en la Converncion sobre ta Eliminacion
de Todos ias Formas de Discriminacion contra la Muijer (CEDAW), 1a Cenvencion
sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencidn interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar fa Violencia contra la Mujer (Belem Do Pard) y demés
instrumentos internacionales en la materia.

TIPOS DE VIOLENCIA:
El Articulo 7 de la Ley 348, define los siguientes tipos de violencia, que son de interés
para este documento:

* Violencia fisica: “Es toda accidn que ocasiona iesiones y/o dafo corporal, interng
externo o amboes, temporal 0 permanente, que se manifiesta de forma inmediata o

n ef large plazo, empleando o no fuerza fisica, armas o cualquier otro medio”. |

o \/ioiemta sexual: “Es toda conducta que ponga en riesgo la autodeterminacion
sexual, tanto en el acto sexual como en toda forma de centacto ¢ acceso Pa'nai, LR,
genital © no genital, que amenace, vulnere o restrinja &l derecho al EjEFCI{:!O aung:
vida sexual libre segura, efectiva y plena, con autonomfa y liberiad sexual dela~
muier”, _

« Violencia psicolégica: “Es el conjunto de acciones sistematicas de desvalorizacion;
intimidacion y control del compertamiento, y decisiones de las muieres,.que tienen
como consecuencia la disminucion de su autce_s_tima,_’_depr}asién, inestabilidad

psmoiognf‘a desocrientacion e inclusc el suicidie”. : - _
Violencia Contra ia Dignidad, la Honra y &l '\iomt@fe “Es toda: expresicn verbal e' ]
escrita de ofensa, insuilto, difamacidn, calumnia, ameﬂaza u otras, tendenciosa ¢
plblica, que desacredita, descalifica, desvaloriza; degrada 0 afecta ei nombrel
dignidad, {a honra y la reputacson de !a mwer o

“2023 ARO DE LA JUVENTUD RUMBO AL BICENTEN
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° Acoso Laboral: “Bl Acoso Laboral es cualquier acto individual o colectivo,
persistente y demostrable ejercido sobre una servidora o servidor piblico por parte
del inmediato superior o superior jerarquico, un cdmpaﬁero de trabajo ¢ un
subalterno, encaminado a afectar fisica, emotiva y/o psicoldgicamente, infundiendo
miedo, intimidacion, terror y angustia, causando dafic a la dignidad de ia persona,
perjuicio taboral, generando la desmotivacién y la renuncia o retire de su puesto de
trabajo” '
Actores del Acoso Laboral
Autora o autor del acoso laboral:
Superior jerérquico o inmediato superior.
Funcionario del mismo nivel jerarquico.
Subalterna y/c subalterno.
Victimas del acoso laboral:
Las y los servidores ptblicos.
L.os jefes inmediatos superigres cuando el acosc provenga de sus subalternos.

Conductas de acoso sexual y de acoso por razén de sexo, orientacién sexual, identidad
de género 6 expresidn de género:

Acoso sexual: cualquier comportamiento, verbat o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el propdsito o produzea el efecto de atentar contra la dignidad de la servidora y/o servidor,
en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, al interior de
la empresa.

Acoso por razén de sexo: cuaiguier comportamiento lievadoe a cabo en funcion def sexo de
una ¢ un servidor pablice, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Esta clase de acoso también
incluye actitudes o compoertamientos en el ambito laberal por razones o circunstancias que
estén relacionadas con el sexo, como |os gue se producen con motivo del embarazoc la
maternidad de las mujeres en relacion con el gjercicio de algiin derecho iaboral previsto
para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Acoso por razén de orientacién sexual identidad de género o expresion de género:
cualquier comportamiento basadc en la orientacion sexual, la identidad de génerc o 1a
expresion de género de una o un servidor publico, con &l propésito o efecto de atentar
contra su dignidad o integridad fisica o psiquica o de crear un entorne intimidatorio, hostil,
degradante, humillante, ofensive o molesto, al interior de la EASBA.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PRESENTE MANUAL

» Dignidad humana: Este principio exige, |a prohibicién de someter a ia sgrvidor
servidor publico a tratos crueles, inhumanos o degradantes:- La instancia qu
intervenga en Ia aplicacion del presente manuel, trata’@ 2 las servidoras y

o}
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servidores publicos, con la debida atencion, respeto y reconocimiento de su
dignidad.

= Accesibilidad: La atencidon que se describe en este manual, debera estar
disponible para todas las servidoras y servidores ptblicos, brindando condiciones
de seguridad.

» Confidencialidad: Lz instancia que tenga conocimiento de denuncias de-violencia
contra la mujer, debe guardar absoluta reserva, para procurar la seguridad de la
victima de violencia, resguardando su derecho a la intimidad y proteger sus datos
personales.

» Debida diligencia: Implica el compromiso de las autcridades de la EASRA, el
prevenir, atender e investigar, las denuncias de violencia contra la mujer, con
opertunidad, independencia, imparcialidad, exhaustividad y participacién de las
victimas. ,

* Proteccibn: Enia ejeéucién de la ruta de atencién de cascs de violencias centra la
mujer, y se evidencie riesgo de gue la persona victimizada, vuelva a ser objeto de
intimidacion, amenaza, trato injusto o desfavorable, persecucion, discriminacion o
represalia de cualquier tipo, la EASBA adoptara medidas preventivas y correctivas.

»+ Reserva: La servidora y/o servidor que efectlie una consulta, queja o presente una
denuncia, sera tratada con respeto y privacidad, debiendo ser escuchada en su
exposicion sin menoscabo de su dignidad y sin intromisidn en aspectos que
resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos. Se velaré por la reserva
de los datos gue expresamente, la denunciante manifieste gquerer mantener en
reserva. En el caso de solicitar reserva, se dara a conocer 0 estrictamente
necesario para garantizar €l derecho de defensa de la o las personas sefaladas
como responsables de los hechos denunciados. -

« Respeto por la voluntad: En tode momento se deberé resguardar ia voluntad de ia
servidora o servidor denunciante en cuanto a las acciones que decida realizar.

» No revictimizacién: Se evitaré |a reiteracién innecesaria del relatc de los hechos,
asl como la exposicién publica de la victima de violencia que denuncia, y/o revelar
datos que permitan identificaria.

DERECHOS DE LAS PERSONAS VICTIMIZADAS
» Derecho a no ser confrontada ¢ confrontado con la o el servider denunciado comd“
presunto agresor/a. NG

#» Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna scbre los procedimientos &
seguir en el tramite de la denuncia. - £=Hip

# Ser tratada(c) con reserva de identidad, y prioritaria.

ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION &

El presente manual, aplica para todas y todos los sertidores ‘publicos defa Empresa
Azucarera San Buenaventura - EASBA, en sus relaciones laborales e institucionales,
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respecto a hechos de violencia contra la mujer y/o de género, ocurridos en recintos de la
sede La Paz y predios de la Planta Agroindustrial de San Buenaventura.

Actores y reglamentos:

Son actores, las servidoras y servidores publicos que cumplen funciones en la Empresa
Azycarera San Buenaventura - EASBA, y se encuentran sujetas al marco ;wdeco y base
legal del presente manual.

Situaciones y escenarios:

La violencia contra la mu;’er y/o de génere, se puede presentar tanto en situaciones como
en escenarios, al interior de las instalaciones, como en espacios exte' i0s; agresiones que
se pueden suscitar de manera presencial io virtual; en el desarrolio Ge Ia funcion publica,
actividades administrativas y laborales; por las servidoras y los servidores de fa EASBA.

CRITERIOS GENERALES PARA LA APLICACION DEL MANUAL

La instancia que intervenga en la aplicacion del presente manual, en casos de violencia

contra la$ mujeres y/o de género, debe actuar en forma inmediata, a través de

procedimientos eficientes y libres de obstaculos. Tendran en cuenta los siguientes
criterios generales:

Durante {a recepcion de la denuncia, debe procurarse el debido diligenciamiente vy

pricritariamente.

* La instancia que tiene a su carge esta funcion, debe conocer este manual, ser
sensible frente a estas viclencias y estar capacitada/o para la atencion integral,
diferenciada y sin dafio.

¢« E£n la atencion de las personas victimizadas, es necesario reconacer su contexto,
caracteristicas particulares y respetar su voluntad frente a las acciones que quiera
emprender, a partir de los principios de respeto por la voluntad y de accién sin
dano i

o Quienes actUan en ia aplicacidon del manual, deben generar un ambiente de
confianza, para promover la denuncia.

e En virtud del principic de confidencialidad, el envio de remisiones o informes entre
dependencias, cuando sea en formato fisico deberéd efectuarse en sobre cerrade
con nota de “Confidencial”, cuando sea en formato digital a! correo electrdnico de
la persona a quien va dirigida la comunicacion.

e Los espacios en los cuales se interactla con la perscna victimizada deben ser
adecuados y garantizar la confidencialidad de la denuncia. :

» La notificacion y participacion de las jefaturas, depende.a de . la voluntad deilg’

victima de violencia. & P

Aplicar los siguientes lineamientos para evitar la revictimizacion:
> No desmotivar las denuncias. ,
» No solicitar pruesbas como requisito para recibir e) reporie, quejao gé,en_,un;:i_a,

“2023 ARO DE LA JUVENTUD RUMBGC AL BICEN EQAH"”‘

2|2 L0 R =






=

v

NG

¥

Y Y

ki,

BOLIVIA

Omitir opiniones, juicios de valer o consejos sobre los hechos e violencia.

No minimizar o menospreciar los hechos relatados por la victima de violencia, ni
desestimar los riesgos que identifica.

No cuipabilizar a la victima de violencia, por los hechos ocurridos o justificarios.

No indagar sobre la conducta o comportamientos sexuales de la victima ¢ sobre
detailes impertinentes, denigrantes o vergonzosos de los hechos, que puedan
vulnerar su intimidad.

No someter a la victima de violencia, a repeticion innecesaria de su narracion de
los hechos, cuandc ya los expuso dentro de la denuncia, proceso disciplinario ¢ en
otra diligencia o espacio de atencioén.

No divulgar la informacién sobre los hechos, salvo por mandato legai o judicial.

No asumir juicios frente a la orientacion o conducta sexual de la wictima de
violencia, a partir de su apariencia 0 comportamiento.

No obligar a la victima, a confrontar al agresor.

No asumir una posicion autoritaria o sobreprotectora, que limite la autonomia de la
victima de violencia.

CONDUCTAS INAPROPIADAS

Leves
a)

Realizar ocasionalmente observaciones sugerentes y desagradables, chistes o
comentarios sobre la apariencia o aspectc. '

El uso de imagenes pornograficas, en ambientes laborales, predios de la Planta
industrial. : '
Gestos obscenos.

Gestos y miradas insinuantes.

Insultos ocasicnales por sexo o género.

Desatender, desobedecer e incu‘mpiir instrucciones de una superior, en razén de

SuU genero.

InvitaCiones impudicas o comprometedoras.

Abusos verbales deliberados de contenido libidingso. Contacto innecesarig,
rozamientos. :
Descalificaciones plblicas y reiteradas, en contra de una servidora o servidor
publico, el cumplimiento de sus funcicnes, trabajo y su impiicaciéon en el mismg,;
por razén de género.

Comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideplogia o la opcion

sexual. : _ .
Realizar de forma reiterada observaciones sugerémes y- desagradables, chistes ¢
comentarios sobre la apariencia ¢ aspecto, y abusos verbales deiiberados de
contenide libidinoso. - ' | ;

Insinuaciones sexuales.
Peticidn abierta de relaciones sexuales.
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h) Envio de cartas, imagenes, mensajes, fotos, correcs con contenido sexual que
propongan, inciten 0 presionen a tener relaciones sexuales.
i} Insultos por sexo o género sostenidos de forma prolongada o repetitiva.
i) Elingreso de los servidores a los dormitorios de las servidoras, o inversamente.

Gravisimas

a) Demandas por favores sexuales.

b) Observacion clandestina de las ¢ los servidores, en predios y lugares reservados,
como los bafios, vestuarios y habitaciones proporcionados por la EASBA.

¢} Agresion fisica ejercida por las servidoras y/o servidores, en razén de género.

d} Adopcién de represalias, contra las victimas de violencia, que denuncian o
atestiguan.

e) Abrazos, besos, tocamientos pellizcos NO deseados.

f) Acorralamientos o asaltos sexuales.

g) Presion para obtener sexo a cambio de mejoras 0 amenazas.

h) insultos, descalificaciones o humillaciones por sexo o género, sostenidos de forma
prolongada o repetitiva que genere dafo psicolégico y abandono laboral.

i) Insinuaciones y seduccion a las servidoras y servidores.

j} Cyberacoso.

AGRAVANTES

1. El abuso de la autoridad jerarquica.
La reiteracién de las conductas ofensivas después de la denuncia.
El 0 la denunciada, incurra en actos reiterativos, antes de la denuncia.
L a alevosia.
Conducta intimidatoria, represalias o coacciones por parte del o la denunciada
hacia la victima, testigos 0 hacla cualquier otra servidora y/o servidor publico,
involucrado en la denuncia 0 proceso sumario administrativo. g
6. Silos denunciados, son mas de uno y actiian en grupo.

S AN

RUTA DE ATENCION

Etapa 1: Recepcion de la denuncia.

Area Responsable:

» Autoridad Sumariante ,
Cuando las servidoras y/o servidores de la EASBA, hayan sido victimas de {os tipos de'
violencia, descritos en el presente manual, y presenten su' denuncia; la A\utorldad
Sumariante, debera actuar de forma inmediata, previa ¥alcracion de |la denuncia y I8 =4

ravedad que la misma implica. Pronunciandose, dentro. de las 24 horas de la recepcnéh
' de la denuncia, asumiendo las acciones pertinentes y las facu'tades que ia Kormativa: =,
legal, le frangquea. &,
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Etapa 2: Denuncia

€ Toda servidora y/o servidor publico, gue se considere victima de acoso, amenaza,
discriminacion, violencia sexuai ¢ cualquier tipo de violencia de género; ¢ cualquier
otra servidora y servidor, que tenga conocimientc de violencia contra ia mujer,
podra presentar queja 0 denuncia verbal, escrita o andnima, ante la Autoridad
Sumariante de la EASBA.

® Si la denuncia, es presentada por una tercera persona, deberd informar a la
presunta victima, quien debera confirmar la existencia © no de la agresion o
agresiones denunciadas. Posteriormente remitir antecedentes, ante la Autoridad
Sumariante, sin dilacidon alguna.

4 Ante una denuncia verbal, la Autoridad Sumariante, la 0 el servidor publico que
tome conocimiento de fa misma, debe solicitar los siguientes datos:
1.- Nombre completo de la victima de agresion.
2.- Nombre de la o el servidor dentnciado.
3.- El lugar y fecha de la agresion.
4.- Nombre de los testigos (si los hay)
5.- Breve relacign de los hechos.
6.- Cualquier evidencia documental, digital y otros.

Etapa 3: investigacién de los hechos

e |a presentacidbn de una denuncia, dara lugar a la inmediata apertura de un
proceso sumaric, segln la gravedad de fa misma, y se tramitara especialmente
encaminado a la averiguacion de ios hechos denunciades e impedir la continuidad
de los actos de violencia, asumiendc acciones correctivas pertinentes.

« Durante el tramite administrativo sumarial, se guardara la confidencialidad y
reserva de toda la informacion, a efecto de no afectar directamente a ia mumudaﬁ
de las personas invelucradas.

¢« El procedimiento ha de ser &gil y rapido.

+ Por la gravedad de los hechos denunciados y la veracidad de los indicios
aportados; se procederéd con prioridad con medidas correctivas, como la
separacion de las y los servidores implicados.

« Sila gravedad de los hechos denunciados, constituyen un ilicito penal, se remitiran.......
antecedentes de forma inmediata, conforme el paragrafo |. del Articuic 42 de I8 :
Ley N'348. :

Aclaracion :
Las etapas planteadas en el presente manual, no implican un curso lingal © escavlado Al
un transito necesario por cada una de ellas, sino que se pueden desarrollar segln las
particularidades de cada denuncia. = & e 5
De las declaraciones falsas: cuando se acredite Ia faisedad de las declaraciones, la
EASBA, mediante proceso disciplinario podré establecef una sanciof’a la persona que
haya incurride en dicha conducta, atendiendo a la gravedad del hecho, sm perjuicio de
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remitir a ta autoridad competente en el caso de delitos, contra el honor conforme
establece el artfculo 282 y siguientes del Cédigo Penal Boliviano.
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